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Jsou urednici arogantni? Vétsina lidi si to mysli

Arogance tifednikd, a pfedeviim jejich nezdjem o potieby obcand, jsou nejvétsi nedostatky, s nimi# se
podle vefejnosti potykaji statni urady v zemi. Vyplyvé to z nejnovéjsiho vyzkumu ekonomii z brnénské
Mendelovy univerzity, ktefi zji$tovali, nakolik funkéni je Ceska statni sprava.
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Dvé tfetiny dotazanych uvedly, Ze se pi jednén{ na diadu setkali
s nepiijemnym vystupovanim nékterého z jeho zaméstnanci. a;:'::iuéemst s arogantnim!
| ProtoZe vlida pripravuje reformu statni spravy, mélabysevni  Gfedniky?
podle vyzkumnikit zamé¥it na chovani ufedniki, Ano
RN oo.1%
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Celkem hlasovalo 984 &tenafu,

N ; — — <
3 Zvolte si svého miliardafe - O moci penéz v eske
politice pise Jifi Pehe. Ctéte zde >>

«Jde pfedeviim o to, aby si uvédomovali, ze Jjsou tu v prvni Fadé pro lidi. Nekteri dotazani
si stéZovali na to, Ze Gfednici sice pii vyTizovani néjaké jejich Zidosti védéli, 7e se budou
ménit pfedpisy, ale prichozi pred tim nevarovali, a tim Jjim zkomplikovali Zivot. Prosté
nechtéli mit praci navic,“ fekla Pravu spolutviirkyné vyzkumu Martina Rasticova.

Neuspély stavebni tiady

V hodnoceni statnich instituci dopadli nejhiife pracovnici stavebnich difadé. U lidi
pohoteli jak v oblasti hodnoceni svych odbornyeh znalosti, tak i ve zplisobu jednani. Jeden
zdotazovanych si naptiklad stéZoval na pracovnika stavebniho ufadu z Prahy, ktery mél
povolit stavbu vikyTe u inzovniho domu. Neglo o zadnou sloZitou stavbu. Diim mél mit
noveé vikyt, ktery uz mély éinzéky v okoli. Presto byl Gfednik neochotny a Fizeni
protahoval.

Dotdzani oznaéili za nejvétsi profiky, kteF{ své praci skutetné rozumi, pracovniky
finanénich ufadil. Ti ziskali dokonee 9o procent pozitivnich hlasti, Na druhém misté
skonéili zaméstnanci katastralnich tfadii, na tietim Ceské spravy socidlntho zabezpeceni
(CSSZ), na étvrtém tfednici 2 radnic a nejhiife dopadli se 79 procenty pracovnici
stavebnich Ofadi.
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Dotazovani také chvalili

»V myslich lidi pieZiva predstava, fe typicky tfednik je nastvany a neptijemny. Setkali
jsme se ale i s pozitivnimi pfiklady. Lidé chvalili pracovniky Ceské spravy socidlniho
zabezpeteni (CSSZ) za mily pfistup pii feseni problémi,” uvedla Rasticova.

Zdiiraznila, Ze smysl maji na Gfadech ankety, v nich? se zjistuje spokojenost lidi s praci
Gfednikd, knihy stiZnosti a také piijemni recepéni, ktefi rychle pomohou piichozimu
zorientovat se na tifadé.

Spatnou zndmku vystavilo statnim Gfednikiim t¥inact procent lidi, ktefi uvedli, Ze jim
nepomohli nijak, a museli se proto obratit na neziskové organizace nebo tfeba na
ombudsmanku.

~Potet podnéti, které dostava, sice kasdoroéné stoupd, na druhé strané se ale nezvysuje
pocet ndmi zjisténych pochybeni Gifedniki. Z toho plyne, Ze lidé jsou k nim kritiétajsi

a nevahaji si u nds ovétit, zda praci odvedli spravné. Je také nutné pfipustit, 7e se urady
snaZi svoji cinnost zlepsovat,” fekla Pravu mluve| ombudsmanky Iva Hrazdilkova.

@ Neomezeny tarif za 499 K& — USetfete na vyuétovani a’ 40 %
Srovnani viech mobilnich operitori. Tfeba neomezené volani + 500MB dat za 499K¢!

@ Plyn - Jihomoravsky kraj

Velké srovnéni dodavateld plynu pro Jihomoravsky kraj 2017.
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Problémem (Fadu je arogance, zato korupce je minimum,
ukazal vyzkum

4.srpna 2017 7:03
Ceéti GFednici jsou arogantni a nezajimaji se o nazory obg&ant. Takové jsou nejCastéjsi vytky vici statni spravé.
Zjistili to vyzkumnici z Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné, ktefi se lidi ptali na to, jak

hodnoti kvalitu GFadu.
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(ilustracni snimek) [ foto: Ondfej Littera, MAFRA

Vlada si pfedsevzala, Ze do roku 2020 zreformuje statni spravu. Vyzkum, na némz se podilely také brnénské Vysoké udeni technické a
Centrum pro ekonomicky vyzkum a doktorské studium Univerzity Karlovy, ukazuje, jak by statni instituce mohly zlepsit svoje chovani k

ob&anum.

Vétsina ze &tyf stovek dotazanych vnima statni spravu spi$ kladné. Kritiéti jsou hlavné vysokoskolaci a ti, kdo ufady navstévuji Easto.
.Celkové vysledky jsou pozitivni, ale statni sprava ma jesté prostor pro zlepSovani," zhodnotila jedna z autorek vyzkumu Martina Rasticova.

Z dotaznikl vyplyva, Ze nejvétsim nesvarem Ceskych ufednikl je arogance. Alespofi jednou se s takovym chovanim setkaly dvé tietiny
navstévnikd afadu. Ctvrtina z dotazanych se ve statnich institucich dokonce citila diskriminovana.

O poznani méné lidi zaZilo situaci, kdy jim Gfednik nabidl néjakou vyhodu vyménou za protisluzbu. S korupénim jednanim se setkala asi
desetina dotdzanych.

.Pokud se tak stalo, vice nez tfetina se snazila délat, Ze nabidku pfeslechla, a dalsi tfetina ji okamzité na mist& odmitla. Necela pétina
oslovenych nabidku protisluzby vyuZila,* dodala Rasticova.

Problémy s Gfady maji predevsim miadi

Proti nevhodnému chovani vak lidé vétsinou nic nepodniknou. Tretina z dotazanych viibec nevi, jak na to. K podani stiznosti na tfad se
nékdy odhodlala jen desetina oslovenych. Kazdy osmy dotazany radéji vyhledal pomoc mimo Gfad. Obraci se napfiklad na neziskové
organizace. ,Ty by ale nemély suplovat stat," podotkla Rasticova.

Zaj ima vas déni Temér dvé tretiny oslovenych si také mysli, Ze GFednici dostatedna nezjistuji jejich potfeby a

v kr aji ch? nedavaji jim pfileZitost vyslovit své pozadavky.

Problémy dorozumét se s Gfady maji pfedev&im miladi lidé. Ze instituce neinformuji véas, pak
vadi hlavné obyvateltim stfednich obci od 20 do 100 tisic obyvatel.

Za cenu jednoho
vydani ziskate véechny
regionaini pfilohy.
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.Ob&ané ale maji pocit, Ze jim neni naslouchano. Ufednici by méli byt proskoleni v takzvanych
soft skills, tedy v komunikaci s lidmi," okomentovala Ragticova. Pozitivnim prikladem je podle ni
tfeba Ceska sprava sociglniho zabezpedeni, kde s lidmi Gsp&3né fesi i obtizné situace.
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18, 5. 2017 Populace starne, tbytek pracovni sily vyresi seniofi — Novinky.cz

Novinky.cz
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Populace starne, abytek pracovni sily
v o v e we
vyresli seniori
V Ceské republice, ale i v Evropé starne populace, coz v budoucnu
zplsobi nedostatek pracovnich sil na evropském trhu préace. Podle
vedouci Ustavu prava a humanitnich véd Mendelovy univerzity
v Brné Martiny Rasticové muZe situaci vyreSit zaméstnavani lidi
starsich 60 let, ktefi nyni tézko hledaji praci.
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A V souéasnosti je v Ceské
republice zaméstnanych
necelych 26 procentlidi ve
véku 60 az 64 let.

FOTO: Profimedia.cz

patek 27. kvétna 2016, 12:00

Rasticova to prohlasile na odborné konferenci v Brné vénované
problematice zaméstnavani seniorti.

Zaméstnani senioru - téma ¢éislo jedna

Podle ni je zaméstnavani star$ich lidi socialnim tématem c¢islo jedna. "V roce 1970 byl
podil generace nad 65 let necelych 20 procent. V roce 2000 uz to bylo 23 procent

a prognozy ukazuji, Ze v roce 2030 to bude pfes 40 procent," uvedla Rasticova.

V Evropé i v Ceské republice proto bude nedostatek pracovnich sil, coZ by mohlo zapojeni
seniorti do pracovniho procesu vyfesit. "V sou¢asnosti je v Ceské republice zaméstnanych
necelych 26 procent lidi ve véku 60 aZ 64 let. V Evropé je prameér 31 procent, aviak
napiiklad Svédsko zamé&stnavé pies 63 procent této vékové kategorie," pfipomnéla
Rasticova.
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Prinos pro firmy
Firmy by mély podle ni pochopit, Ze je zaméstnavani star$ich lidi nezatizi, ale bude pro né
naopak pfinosem. Motivovat by je mohla riizna zvyhodnéni, diky kterym by méli starsi
zaméstnanci i potfebné podminky pro praci. Odbornici pii feSeni celé situace spolupracuij
na vladni trovni, ale oslovili i kraje a jednotlivé firmy.

Nebat se zmény oboru

Na druhé strané museji podle Rasticové starsi lidé pochopit, Ze moZné nebudou moct
celou dobu pracovat na stejné pozici, ale budou muset misto zménit. P¥ikladem je
dvaasedmdesatilety Petr Bélorusov z Brna, ktery se dlouho vénoval informatice.

"Po padesitce jsem tézko hledal praci. Z 20 inzerati vysly viechny negativné. Piesto¥e
jsem spliioval pozadavky, kdyz jsem p¥isel na pohovor a vidéli staritho &loveka, neuspél
jsem," uvedl diichodce. Zalozil si proto Zivnost a spolu s manzelkou pofadaji prednasky
na téma zdravého Zivotniho stylu. "Nikdo by se nemél bat zmény oboru. Kazdému to
miizu doporudit," dodal Bélorusov.
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4% Zhubnéte v Brné
Jedine¢na metoda hubnuti - Zddné hladovéni, #4dné poceni ve fitku.

B Damské outdoor kalhoty aZ -60% — V8e skladem, ihned odesilame
Nakupujte levné damské outdoor kalhoty. Na vybér oblibené znacky a barvy.
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